OKRUHY K RIGORÓZNÍ ZKOUŠCE:

Psychologie práce, organizace a řízení

1. Předmět, historický vývoj, struktura

2. Člověk a práce

· pracovní činnost, psychologická charakteristika a rozbor

· profese a její rozbor

· pracovní způsobilost, kvalifikace a kompetence pracovníků

· pracovní výkon, výkonnost pracovníků, determinanty

· únava a pracovní zátěž, režim práce a odpočinku

3. Pracovní skupiny v organizaci

· sociální skupina

· pracovní skupina

· tým a týmová práce

4. Psychologie v managementu

· jednotlivé funkce managementu a intervence psychologie

· manažer, osobnost

· sociální pozice a role manažera

· podstata efektivního vedení, základní přístupy

· práce manažera se skupinou, zásady, formy, atd.

· kariéra manažera, psychologické aspekty

· duševní hygiena manažera

5. Sociální percepce, sociální komunikace a vyjednávání v rámci interakce a komunikace v organizaci

6. Motivace k práci

· teorie pracovní motivace

· teorie pracovní motivace v koncepcích řízení

· motivace, výkonnost a spokojenost pracovníků

· možnosti zkoumání motivace a spokojenosti pracovníků

· stimulace jako ovlivňování pracovní motivace a výkonnosti pracovníků

· motivační programy organizace (podniku)

7. Psychologie a personální management

· psychologické aspekty nábor, výběru a přijímání pracovníků

· řízení adaptačních procesů

· hodnocení pracovníků a jejich pracovního výkonu

8. Psychologie v marketingu

· psychologie v marketingovém mixu

· psychologie v komunikačním (propagačním) mixu

· osobnost obchodníka

· psychologické aspekty obchodního jednání

· psychologie osobního prodeje

· psychologická analýza spotřebitele a jeho chování

· psychologie a reklama

9. Inženýrská psychologie

· systém člověk-stroj

· pracovní podmínky a jejich důsledky ve výkonnosti a spokojenosti operátorů a na spolehlivost jejich výkonu

· spolehlivost lidského výkonu, individuální proměnné, prevence nehod a úrazů

