Praxe a aplikovany vyzkum v modulu psychologie v socidlnich
sluzbach

V navaznosti na sylaby k pfedmétim:

e Adiktologie 1
Adiktologie 2
Socialni sluzby a ¢lovék s handicapem
Pedagogicko-psychologické poradenstvi
Uvod do poradenské psychologie

Predmeét, ke kterému se praxe vaze v systému STAG:
e * Psychologické poradenstvi v socidlnich sluzbach - staz

Uvod

Odborné praxe a stdze maji pfinos pro teoretické predméty, které¢ student absolvuje. Dale
mohou mit funkci motivaéni pro praci s danou klientelou a mohou podporovat zajem o danou
problematiku. Eventueln¢ si student v rdmeci sebe-zkuSenosti na praxi/stazi mize piijit na to,
se kterou klientelou se mu obtiznéji pracuje a nevyhovuje mu. Ziskané poznatky studentovi
mohou pfispét ke zvySeni vlastniho sebepoznani, zvySeni kvality kompetenci. Nabyté
informace mohou pfispét k pripravovanému ¢i realizovanému vyzkumu v ramci studentovy
zaveéreCne prace.

Praxe a vyzkum v oblasti socialnich sluZeb respektuji specifika téchto sluzeb, ktera spocivaji
v tom, ze musi byt poskytovany s ohledem na disledné zajistovani a dodrzovani lidskych
prav a zdkladnich svobod osob, tedy klientii. Klienty socidlnich sluzeb jsou osoby, které se
ocitly v tézké zivotni situaci, jejich Zivotni potieby jsou nedostatecné zabezpeCovany a jejich
zpisob Zivota ohroZuje je samotné, potazmo vetejnost. Také byvaji ze strany spolecnosti
Casto stigmatizovani a diskriminovani. O problémech téchto klientd se §ifi fada myti a
predsudk, které student pii praci s nimi bere v potaz a snazi se jim vyvarovat.

Soucasti odborné praxe je vyzkumné zaméfeni vedené garantem vyzkumu, které napliuje
spole¢ny vyzkumny cil odborného pracovisté a katedry psychologie.

Kromé¢ vyukové-vyzkumné odborné praxe Ize na pracovisti absolvovat také diplomovou praxi
nebo Cisté¢ vyzkumné zaméfeny studijni pobyt bez navaznosti na akreditovany pfedmét
katedry, ktery nazyvame stdz. Déle se student mize v organizaci piisobit jako dobrovolnik.
Vice informaci naleznete na webu u partnerskych pracovist.

Cile praxe v ramci modulu poradenstvi v socialnich sluzbach

e Pétidenni praxe/stdz studentovi umozZiiuje poznat chod daného zafizeni poskytujiciho
psychologickou péci v oblasti socidlnich sluzeb, zejména s jakymi klienty pracuje, co jim nabizi
a co pro né déla. Tj. filozofie a cile poskytované sluzby.

e Student je pfitomen u konzultaci s klienty, pokud mozno od pocatku - Uvodniho rozhovoru,
stanoveni zakazky, feseni daného problému apod.



Student hovofi, diskutuje s psychology (Ci jinymi pracovniky pracujicimi pfimo s klienty) z
daného zafizeni a ptd se na jejich zkusenosti, co je podle jejich ndzoru stéZejni, co se dati a co
naopak pfinasi problémy a mélo by se zménit.

Student ziska od svého privodce zafizenim (mentora) predstavu o roli a funkci psychologa
nebo poradenského pracovnika v dané sluzbé, popt. vyuZiti psychologickych poznatk( a
metod pfi poskytovani sluzby.

Student se téz sezndmi s metodikami a technikami prace s klientem zatizeni poskytujiciho
socidlni sluzby. Mél by byt seznamen i s jinymi klicovymi dokumenty, které organizace pro
svlj chod potfebuje a z nichz vychazi principy jejiho plsobeni (pravni dokumenty, strategie,
kodexy...).

Student se zapoji do vyzkumného projektu podle potfeb organizace a dohody s garantem
vyzkumu a pozna oblasti, v nichz je potreba dale vyzkumné pracovat.

Na zavér probéhne zhodnoceni pribéhu praxe a vyména zpétné vazby (kromé toho
probéhne i pisemnd evaluace).

Ziskané zpiisobilosti studenta

Orientuje se v principu fungovani neziskové organizace.

Zna zdakladni principy fungovani a bézny provoz vybrané socialni sluzby.

Zna obsah klicovych dokument(, na kterych poskytovani socialni sluzby stoji.

Zna Standardy kvality socialnich sluzeb, chdpe jejich vyznam a dokaze uvést priklad jejich
vyuziti v daném typu socialni sluzby.

Dokaze porozumét typickym problémim, se kterymi se setkava klientela daného zafizeni,
respektuje a rozumi jejich socidlni situaci a své poznatky dokaZe propojovat s dalSimi
oblastmi Zivota klientd.

Je seznamen se zdkladnimi metodikami a postupy pfimé prace s klienty v dané socialni
sluzbé.

Umi kontaktovat klienta vybrané socialni sluzby a vést s nim rozhovor.

Umi si vést poznamky a zapisky o prlibéhu prace s klientem i celé staze.

Reflektuje sv(j osobni pfistup i eticky rozmér prace v socialni sluzbé.

Pribéh praxe/staze

1. Pred zvolenim praxe/stdze v modulu Poradenstvi v socialnich sluzbach si student
prostuduje informace o praktickych pracovistich spolupracujicich s Katedrou psychologie
FF UP a jejich vyzkumnych zamérech. Tyto informace nalezne student na webovych
strankdch Katedry psychologie FF UP v Olomouci - Partnerskd sit. Dale se seznami s
podminkami k nastupu (napf. zda spliiuje vék nastupu, ockovani, podminky sluzby apod.)

2. Dalsi informace k absolvovani praxe nalezne student v elektronickém systému EDIS, kde
jsou uvedena konkrétni pracovisté, na nichZ je moZné praxi absolvovat. Zde student
najde potrebné informace o podminkdach, organizaci a prabéhu konkrétni praxe na
praktickém pracovisti.

3. Vystupy z praxe modulu psychologie v socidlnich sluzbach se fidi propozicemi pfedmétu
Psychologické poradenstvi v socidlnich sluzbach-staz . Tento predmeét si student v pripadé



zajmu o vykondani praxe zapiSe do systému STAG. Tuto praxi mohou studenti absolvovat
jak v zimnim, tak letnim semestru. Zapocet z tohoto pfedmétu udéluje garant pfedmétu
po splnéni pozadavkl uvedenych v sylabu predmétu. Sylaby Ize nalézt v systému STAG.

4. Pozadavky k praxi spini student prostfednictvim systému EDIS (podle propozic v sylabu)
vloZenim poZadovaného ukolu.

5. Soucasti odborné praxe je vyzkumna cast praxe. Po pfihldseni se na praxi na pracovisté v
ramci Partnerské sité Katedry psychologie FF UP student zjisti, zda na daném pracovisti
aktualné probiha aplikovany vyzkum a pokud ano, obrati se na garanta vyzkumu pro dané
pracovisté a spolec¢né se domluvi na dalsim postupu ohledné vyzkumu.

6. Lze také absolvovat vyhradné vyzkumnou praxi, ktera je bud soucdsti diplomové praxe,
nebo je z jiného dlvodu ze zajmu studenta absolvovana mimo akreditovany predmét —
pak ji nazyvdme stdz. Také pred pfihlaSenim se na vyzkumnou stdz je potreba
kontaktovat garanta vyzkumu (viz vyse).

7. S pravnimi predpisy a smérnicemi se student seznami pred vykonem praxe a béhem
prvniho dne praxe/staze. Student si tyto dokumenty vyhleda na webu pfi vybéru dané
socidlni sluzby.

a. Pokyny bezpecénosti prace daného partnerského pracovisté Partnerské sité Katedry
psychologie FF UP v Olomouci.
b. Eticky kodex dané clenské organizace Partnerské sité Katedry psychologie FF UP
v Olomouci.
c. Vztainé zakony:
o 2000/101 Sb. zakon o ochrané osobnich daji a 0 zméné nékterych zakon(.
o 313/2013 Sh., zakon o socidlnich sluzbach.
o Listina zakladnich prav a svobod, Ustavni zakon €. 2/1993 Sb. ve znéni Ustavniho
zédkona ¢. 162/1998 Sh.
o Zasady ochrany dusevné nemocnych - rezoluce OSN ¢. 46/119 dne 17. prosince
1991.
o Standardy kvality socialnich sluzeb.

Operacni manual dané sluzby.

o Organizaéni smérnice v oblasti bezpecnosti prace, postupu pfi vzniku Skody,
ochrany osobnich UdajG; dale s vnitfnimi pravidly sluzby o feSeni stiznosti a
podnétd od klientd, etickym kodexem socidlniho pracovnika a dalSimi pravidly
obsaZenymi v operac¢nim manualu dané sluzby.

o

Legislativa je pro studenty zdvazna a vyplyvaji z ni etické zasady prace s klienty. Studenti se
zavazuji k ochrané osobnich dat klientl a k dodrzovani pravidel bezpecnosti prace.



