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UVOD

- ...Bez rozhovoru by fada testovych metod v ramci
vySetieni nedavala smysl.. (Groth-Marat, 2003)

- Faktory ovliviwiici rozdilnost v hodnoceni na ziklads
rozhovoru (Graves, 1993, in Van Iddekinge et al., 2006):

- individualni rozdily na stran¢ tazatele v oblasti kognitivnic
schopnosti a zkuSenosti s vedenim rozhovoru
- subjektivni nastaveni tazatelova obrazu idealniho klie
- obsah sdéleni a jeho vliv na tazatele
- uroven struktury rozhovoru

- emo¢ni nastaveni tazatele 1 klienta
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Rozhovor

-jasne¢ sekvence - konkrétnich,
relevantnich témat

-cilem rozhovoru je ziskat informace

-navazat vztah, ktery k ziskani informaci
vede

-rozvijet pochopeni
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PROBEMATIKA

Rozhovor jako jedina metoda v ramci D
neni nikde popsana jako standardizova
forma

!

Nejsou k ni dohledatelne zadngfdokumenty.
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NEZPUSOBILY ZPUSOBILY
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DUKAZ SPRAVNOST!]
VYSLEDKU?

!

ZAZNAM ROZHOVORU
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* Dle Pauknerové (2012):

* Rozhovor je pomocnou
psychologickou metodou ...

* rozhovor by mel byt vzdy peclive
pripraven a mit stanoveny cil ...

* rozhovor by mél byt vzdy porizen
zaznam rozhovoru, pisemne Ci
jinak ...
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Nestrukturovany rozhovor — DPY?

Arveye & Campiona (1982):

-nizka spolehlivost; nizka duslednost;
riuzna vaha odpovédi;

-tazatele nemohou spolehlivé rozhovory
porovnavat;

-rozhovor ma nizkou platnost;

-odpoveédi mohou byt zkresleny zapisem
tazatele;

Qeewe
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Vyzkum = zameren na specifika ved
rozhovoru v ramci DPV

ZKOUMANY
SOUBOR:;

ZAKLADNI
SOUBOR - >
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Vyzkum = zameren na specifika vedeni
rozhovoru v ramci DPV

ZKOUMANY
SOUBOR:

VYBEROVY
SOUBOR - >
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OTAZKY VYZKUMU:

1) Jaké jsou spoleCné promenne vedeni
rozhovoru v ramci DPV?

2) Jaké jsou postupy vedeni rozhovoru v ramci DPV
po formalni strance?

3) Jakeé jsou postupy vedeni rozhovoru v ramci DPV
po obsahové strance?

4) Jaky je smysl vedeni rozhovoru v ramci DPV?

5) Jaka jsou primarni témata rozhovoru v ra
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Cil DPV

i stanovenl rizika

i ZlepSeni dopravni situace
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Casové vymezeni celkového DPV

uFidovihodingy =4 hodiny
14 2-3 hodiny i 5-6 hodin

i 3-4 hodiny

_/
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,Kolik klientll vySetfite prumérné za jeden

pracovni den?“

. , Y )
Pocet klientd v ramci Pocet klientl v ramci
jednoho DPV (individualni) jednoho DPV (skupinové)
i 4-5 klientd i 5-6 klientd
i nelze odhadnout
i 5 Kientl réno, 5
i 2-3 klientd kiientl odpoledne
AN J
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\
Smysl rozhovoru v ramci DPV
 ziskénf vice Informacf
M edukace
y,
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Vedeni uvodniho rozhovoru

S i skupinové + individudinf rozhovory H individudini rozhovory .1 skupinové rozhovory y
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Délka rozhovoru
i ¥ celého Casu

i Velmi individudin(

i Uvodnf 15-30 minut, zévére&ny 30-60
minut

i Uvodnf 45-60 minut, zévéretny 10-20
minut

i OUvodn( 5 minut, zévéretny 15 minut

\/@FFUP
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Casovy obsah rozhovoru
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Podstatné otazky rozhovoru

FFUP

www.ffup.cz Uéime myslet



Duvody pro nezpusobilost v ramci

rozhovoru
i propad v norméch

i takovy dlivod neexistuje

i rozhovor pouze ujasni testové
vysiedky

i absence ndhledu, zndmka
patologie, uZfvani drog
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Problematickeé oblasti obsahu rozhovoru
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Vaha rozhovoru pri nezpusobilosti

klienta

i ki€ové role rozhovoru

i rozhovor je dlieZity pro
rovnovéhu celkového DPV

i nelze odpovédét
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Zaver
 Spole¢né proménné vedeni rozhovoru:

— rozhovor jako nenahraditelny zdroj informaci.

» Formalni stranka rozhovoru:

— velmi nepiehledna a riznoroda

e (Obsahova stranka rozhovoru:
— shody 1 neshody

* Smysl:
— Kralovskou disciplina, bez které¢ by celkové DPV nemélo
Zadny smysl.

\ * Primarni témata rozhovoru:
— veSkeré anamnestické idaje a udaje spojené s divodem, proc

na DPV klienti pfichazeji.
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Shrnuti:
e Je vhodné (?):

> Pevné stanovovat ¢as rozhovoru?

» Sjednocenc¢jsi vysledky flexibilita metody
osobnostni vlastnosti klienta omezeni klienta

ztrata cennych dat

» Vést kvalitni rozhovor:
» v omezeném case mm) ncmo’né

» v neomezeném Casc mmmmmp  velmi Casove ng
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»Z.ahrnovat edukacni ¢ast?
»Klient chce védét hlavné vysledky (pozitivni)

» Skupinové nebo individualné?
»>Clen strhne celou skupinu

»>Clen uklidni celou skupinu

» (NE)Strukturovany rozhovor?
»Klienti 1Zou

> 7Z.aznam rozhovoru?

» Proc¢ ne?

FFUP
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