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[bookmark: _Toc197522432][bookmark: _Toc197522751]Obecné informace o službě Krizové pomoci
· Název organizace: Charita Olomouc, Středisko pro rodiny a krizovou pomoc
· Služba: Krizová pomoc 
· Adresa: Jeronýmova 493/8, Olomouc
· Otevírací doba: Po – Pá, od 8:00 do 18:00
· Forma poskytování služby: Ambulantní, terénní, pobytová 
· Cílová skupina: Osoby starší 15let (s výjimkou pobytové formy) v akutní krizi/náročná životní situace, kterou sami vnímají jako zátěžovou, nepříznivou a ohrožující a v danou chvíli nejsou schopni ji zvládnout vlastními silami.
· Mentor praxí: Mgr. Michaela Moravcová, michaela.moravcova@olomouc.charita.cz, tel: 739 349 016
[bookmark: _Toc197522433][bookmark: _Toc197522752]Proces přijetí na praxi

[bookmark: _Toc197522434][bookmark: _Toc197522753]Kontaktování služby s žádostí o praxi
· Student může kontaktovat službu – telefonicky na čísle 734 435 078, emailem: krizovapomoc@olomouc.charita.cz nebo michaela.moravcova@olomouc.charita.cz (mentor praxí) , osobně v sídle služby viz výše
· Student uvede základní údaje o sobě a o požadované praxi, následně bude domluven osobní pohovor na službě 
[bookmark: _Toc197522435][bookmark: _Toc197522754]Pohovor
· Před pohovorem student zašle životopis, cíle praxe, případně požadavky ohledně praxe na email služby či mentora praxí 
· Cílem pohovoru je zjistit požadavky, očekávání a motivaci studenta ohledně praxe a zároveň představit možnosti služby
· V rámci pohovoru se pracovník doptává i na osobní zkušenosti studenta s ohledem na zaměření služby (náročné životní situace)
[bookmark: _Toc197522436][bookmark: _Toc197522755]Potvrzení praxe + dokumentace
· Rozhodnutí o přijetí či nepřijetí obdrží student do týdne od pohovoru – emailem nebo telefonicky (o přijetí studenta rozhoduje celý tým pracovníků)
· Student nejpozději 14 dní před nástupem na praxi zašle mentorovi potřebnou dokumentaci (smlouvu, kontrakt, cíle praxe – pokud tak již neučinil)

[bookmark: _Toc197522437][bookmark: _Toc197522756]Praxe – průběh, obsah
[bookmark: _Toc197522438][bookmark: _Toc197522757]První den praxe 
Kde: Jeronýmova 493/8, Olomouc
Kdy: 8:30 (není-li domluveno jinak)
· Student si sebou přinese podepsanou smlouvu či kontrakt (pokud nebyl zaslán předem) 
· Student přijde vhodně oblečen – střídmý nevyzývavý oděv, střídmý make-up, nutné počítat i s výjezdem do terénu (pohodlná obuv) 
· Proběhne úvodní školení: Pravidla zařízení, bezpečnostní předpisy, mlčenlivost 
· Student bude seznámen s prostory zařízení a ostatními pracovníky služby
· Mentor se studentem sestaví předběžný harmonogram praxe, včetně úkolů a případné návštěvy ostatních služeb střediska pro rodiny a krizovou pomoc

[bookmark: _Toc197522439][bookmark: _Toc197522758]Průběh praxe
· Student bude seznámen s – historií, cíli, principy a formami služby Krizové pomoci a s jejími činnostmi  (krizová intervence, přímá pomoc – finanční pomoc, potravinová pomoc, registrace zájemců na Výdejně materiální pomoci Charity Olomouc)
· Student se seznámí s fungováním služby, metodami práce a využívanými technikami
· Student bude mít přístup k dokumentům služby – pravidla, standardy, pracovní postupy, formuláře, hodnocení, výroční zprávy aj. 
· Student se bude aktivně účastnit porad, intervizí, supervizí (domluveno individuálně), případně i schůzek s klienty – náslechy 
· Student v rámci praxe plní zadané úkoly mentorem (zpravidla pomoc při aktualizaci návazných služeb, zpracování tématu související s prací KP, pomoc s administrací)

Pozor: S ohledem na specifičnosti služby studentovi nejsou náslechy u schůzek s klienty v rámci praxe garantovány!

Ukončení praxe 
· Student v rámci ukončení praxe vyplní fyzicky nebo elektronicky evaluační dotazník praxe (umístěn na poslední straně průvodce)
· Student nejpozději v poslední den praxe, obdrží od mentora hodnocení praxe a bude mu poskytnut ústní komentář tohoto hodnocení od mentora nebo jiného pracovníka služby
[bookmark: _Toc197522440][bookmark: _Toc197522759]Specifika a nároky služby (s čím je třeba počítat)
[bookmark: _Toc197522441][bookmark: _Toc197522760]Emoční náročnost 
Služba pracuje s lidmi v akutní krizi často spojené s tématy – smrti a umírání, sebevraždy, násilí – trestné činy, domácí násilí, zneužívání, závislosti, úzkosti, deprese, živelné pohromy (požár, povodeň aj.). Projevy lidí v takto náročných situacích mohou zahrnovat agresivitu, apatii, akutní projevy smutku, hněvu, paniku nebo úzkost.
Student by tedy měl být schopen zvládat i emočně náročné situace.  

[bookmark: _Toc197522444][bookmark: _Toc197522761]Nepředvídatelný průběh služby/praxe
Služba krizové pomoci je nastavena na okamžité reagování na aktuální situaci, klienti se ne vždy objednávají, proto často dochází ke změnám v rámci provozu služby (např. terénní výjezdy, povodně, změna harmonogramu praxe aj.).   
Student by tedy měl být flexibilní, schopen rychle reagovat a přizpůsobit se aktuální situaci.

[bookmark: _Toc197522445][bookmark: _Toc197522762]Otevřenost 
Služba krizové pomoci si velmi zakládá na zásadě otevřenosti, kterou pracovníci uplatňují nejen při práci s klienty ale také v rámci pracovního týmu. Tato otevřenost zahrnuje také schopnost práce s chybou, sebereflexi ale i reflexi chování ostatních (v rámci týmu, klientů). 
Student by tedy měl být schopen nejen přijímat, ale také poskytovat zpětnou vazbu pracovníků v rámci práce nejen s klienty.
Co očekáváme od studenta
S ohledem na specifika služby očekáváme, že student bude mimo výše uvedené bude;
· respektovat hodnoty a zásady služby i organizace,
· zachovávat důvěrnost informací,
· otevřený při sdílení svých názorů a náhledů,
· [bookmark: _Toc197522446][bookmark: _Toc197522763]chovat se k pracovníkům i klientům s respektem vůči jejich individualitě,
· aktivně se zapojovat do intervizí,
· schopen spolupráce v rámci týmu. 
Cílem praxe je nejen umožnit studentovi nahlédnou do praxe sociální práce, ale také přinést nové pohledy a názory do dané služby. Názory, znalosti a náhledy studenta jsou neocenitelnou přidanou hodnotou každé praxe.

 Doporučené zdroje + literatura
· Řeč emocí – Co se vám emoce snaží říct /Karla McLaren ISBN: 978-80-8111-311-6
· Krizová intervence / Daniela Vodáčková a kol. ISBN: 978-80-262-1704-6
· Výroční zpráva Charita Olomouc: https://www.olomouc.charita.cz/download/vz/ 
· Facebook Střediska pro rodiny a krizovou pomoc: https://www.facebook.com/srkOlomouc
· Webové stránky sociální služby (zde např. veřejný závazek služby, letáky apod.) https://www.olomouc.charita.cz/nase-sluzby/lide-v-krizi/krizova-pomoc/
· Život za zdí: Krizová intervence: https://www.youtube.com/watch?v=8pc8Y6MY0L8
· Hovory o duši: Krizová intervence: https://www.youtube.com/watch?v=9Wese_Al5LY

Student je povinen se před nástupem na praxi seznámit s;
Etický kodex Charity České republiky – online
Etický kodex sociálního pracovníka České republiky - online
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