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Strategie zvladani stresu a vztahova vazba u klientii kontaktniho centra pro uZivatele
navykovych latek

Cile vyzkumu:

1) Popsat a zmapovat charakter stresort, které zatézuji klienty kontaktniho centra.

2) Popsat prib&h jejich obvyklé reakce na stres z hlediska slozky kognitivni,
emocionalni i konativni.

3) Zjistit nejCastéji uzivané a nejméné uzZivané strategie zvladani stresu klientl
kontaktniho centra.

4) Popsat vztahovou vazbu u klienti kontaktniho centra.

5) Popsat souvislost mezi vztahovou vazbou a strategii zvladani stresu.

Design vyzkumu:
Bude se jednat o kvalitativni pfipadovou studii.
Vybérovy soubor:

Vybérovy soubor budou tvofit klienti a klientky adiktologické sluzby (Kontaktni centrum
Olomouc.)

Metody a postup ziskavani dat:

StéZejni metodou bude polostrukturované interview. Dotaznik na Strategie zvladani stresu
(SVF 78) a dotaznik na vztahovou vazbu ECR. Administrace dotaznikti bude osobni.
Casova naroénost vyplnéni obou dotaznikli je maximéalné 25 minut. Po vyplnéni dotazniki
bude navazovat polostrukturované interview s ¢asovou dotaci maximalné 25 minut. Otazky
jsou jasné vydefinované.
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Data budou ziskavat studenti KPS v ramci své praxe v zafizeni SPR. Data budou sbirana
cilen¢ studenty, ktefi budou participovat na vyzkumné studii v ramci své zavérecné prace
nebo své staze v daném zatizeni.

Studenti budou pouceni o administraci vyzkumnych metod E. Maierovou, ktera provede
jejich zaskoleni. Poskytne dle potieby konzultaci, supervizi, pou¢i studenty o nutnosti
citlivého piistupu ke klientim, profesionalnim zptisobu kontaktu.

Student na praxi projednd se svym skolitelem ze Spolecnosti Podané ruce moznost realizace
vyzkumu u klienti dané sluzby pii vstupnim pohovoru. V pribé¢hu staze v daném zatizeni
ziska student od vedouciho dané sluzby nebo Skolitele svoleni ke kontaktovani klienta za
ucelem sbéru dat. Svoleni student ziska na zdklad€ svého plsobeni ve sluzbé. Pokud student
svoleni nedostane, na vyzkumu se nepodili. Pokud se studentovi podati zrealizovat rozhovor
a vyplnit s klientem dotazniky, tak zpracuje ziskana data, tj. odevzdava piepsany rozhovor,
vyplnéné a vyhodnocené dotazniky Evé Maierové.

Etika vyzkumu:

Sbér dat bude v souladu s etickymi standardy ve vyzkumu (anonymita klienta, pracovnika,
zdtraznéné pravo kdykoliv od vyzkumu odstoupit apod.), v souladu se zdkonem o ochrané
osobnich udaji. Respondenti dostanou pisemny informovany souhlas, ktery je bude
informovat o charakteru vyzkumu, zptsobu zachazeni s daty, ucelem studie. Podepsany
informovany souhlas bude ve dvou kopiich, jeden si nechédva vyzkumnik, druhy klient. Bude
archivovan v souladu se zdkonem o naklddani s osobnimi daji. Pro sbér dat bude mit
vyzkumnik k dispozici klidnou a ni¢im nerusenou mistnost, ve které bude probihat rozhovor
a vypliiovani dotazniku. Casovy rozsah snimani dat a rozhovoru je max 60 minut. V piipadé
otevieni citlivého tématu klienta, mize klient vyuZit sluzeb pracovnikii daného zafizeni.
Vyzkumnik respektuje volbu klienta na otazky neodpovidat, nebo odstoupeni od vyzkumu.
Se ziskanymi daty vyzkumnik zachazi citlivé a v souladu s ochrannou osobnich tudaji a
etikou. Vyhyba se jakémukoliv hodnoceni vii€i témattim klienta.

Plan publikaci:

Planovan je odborny ¢lanek v ¢eském recenzovaném periodiku.

Prinosy pro jednotlivé strany:
e Publicita Spolecnosti Podané ruce o.p.s., rozvoj dobrého jména, odbornosti
e Vyzkumné vystupy prezentované v odborném casopise

e Posileni vzajemné spoluprace
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e Smysluplné vyuziti studentti na praxi
e Vzijemné otestovani modelu tohoto vyzkumu pro piipadnou navazujici spolupraci
e ZvySeni z4jmu o danou problematiku
e Zmeéna poskytovani sluzeb a zaméteni se na identifikovatelna témata
o Zefektivnéni individudlni prace s klienty
Konkrétni ukoly v projektu:

E. Maierova - design konkrétnich vyzkumnych krokd, vedeni vyzkumu, ptiprava publikace,
zaSkoleni studentli, zpracovani dat.

L. Hruby — koordinace s danou sluzbou, umoznéni sbéru dat, poskytnuti zazemi pro sbér dat.

Jednotlivi studenti — realizace terénnich vyzkumi, zpracovani dat, zpracovani vyzkumnych
Zprav.
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